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Egitim Icerigi

Uygunluk Degerlendirme Nedir?

I¢ tetkik bu isin neresinde?

ULUSLARARASI ISO

ISNT'I%ENRDNAEF[I)ONAL 9001 TSENISO 92001:2015

STANDARD _ Sartlan kisaca hatirlayalim
Kalite yénetim sistemleri - Sartlar OMU PrDSE‘dﬁrﬁ

Duiality management systems - Requirements

i¢ tetkik prosediirii, asamalari ve
kullanilacak dokiimanlar

Systémes de management de la gualiéd - Exigences




TS ENISO 9001:2015
I¢c Tetkikei Egitimi

iC TETKIK

FISENLLS PROSEDUR(
DEGERLENDIRME

Standart DENETC

ne NITELIKLERI
diyor?

— 1SO 9001 oy
EGITiM ‘%’J
KAPSAMI

Dr. Giilen YESILOREN AKAL KISACA
30 Mayis 2019




f ““é*"‘w

UME c €

MAM




AKREDITASYON
KURULUSU







ER

EUROPEAN
ACCREDITATION




ER

EUROPEAN
ACCREDITATION

@
TURKAK
)

s

/ZTR
ISO
g

9001:2015

he

£
2
)
L7




cn

EUROPEAN
ACCREDITATION

TURKAIR
=

= 3 = ISO
: z NS/
- 9001:2015

4&'5.

H.qus ﬂﬂ‘l“ﬁ

10.



ER

EUROPEAN
ACCREDITATION

@
TURKAK
)

::-_‘ TN
- = ol
Mayig OANE

11.



TS ENISO 9001:2015
I¢c Tetkikei Egitimi

iC TETKIK

FISENLLS PROSEDUR(
DEGERLENDIRME

Standart DENETC

ne NITELIKLERI
diyor?

— 1SO 9001 oy
EGITiM ‘%’J
KAPSAMI

Dr. Giilen YESILOREN AKAL KISACA
30 Mayis 2019




TSENISO ﬂﬂﬂll

Kt Hanrlayalim...

8 Periarmans leene
- Raberas, (o, Aevalis, Disgpertpnclinras
Migxn Memnamsrn
» Iy ki
- 5 - - Fratinn Cloden Gegnmes)
4, Kurulus Baglam " e SR Ry ———
" o pt g Kakir Hedelknm Sehrie
5. LJdE-'fI.Ik e Tﬂ,ﬂhhut 5 I.:.“:.:‘,m::*"m |lqal:|m-h|pum
+ Kadine Yy e i
6. Planlama ey ey S
7. Destek
n
B Operasyon - Upgunsuatul v dbasleici syt I
. . I
9.Performans Degerlendirme T E T
10: Tyilestirme i s i st K, o
E' b - ok mpmien ai

+ Bir pabii Belirle v s farkmis
sharenemn s, duyar

+ Kurerraal gneeyris ve saneniuluklan
trbair

L Opersapan
+ Tasanm
+ Saen Alma
T —
+ Liygmn {Hrayen Ipn ok

13.



2

. 4. Kurulus Baglami
5. Liderlik ve Taahhiit
6. Planlama

7. Destek
8.0perasyon

9.Performans Degerlendirme
10: Iyilestirme
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TS ENISO 9001I

Kisaca Haurlayalim..,
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4. Kurulus Baglam " e O - Tisk ve Frsatlan Belirle
5 Li.d E'r].ik ve TE I hﬁt E = Ihitiyag e Beklentileri Anla, E » Knlite Hedeflerini Belide

+ Kapsamumn belirle . + Degisiklikber planka

6. Planlama e
7. Destek
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i = Strekli byilegi
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« Paydag adagina al * Doklimaolan winct = o og

» Bir politika belirke ve onun farkinda
olunmasine sagla, duyur

+ Buramaal glivevyetki ve sorambuluklan
hilirle

8, Dperasyon

= Tasarim
E = Babn Alma
» Triin Hizrmetin Sunamu
- Upgun Olmayan lgin Kontrald
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4. Kurulus Baglami;

» I¢ D1s Hususlar Belirle,

- Ihtiyac ve Beklentileri Anla,

- Kapsamini belirle

- Kalite Yonetim Sistemini kur ve
siireclerini belirle

16.



Ondokuz Mayis Universitesinin organizasyon
semasinda yer alan tiim idari ve akademik birimleri
Kalite Yonetim Sistemi kapsamina dahildir. Déner
Sermaye Uriin ve Hizmeti Sunumu Alani HARIC

Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki iiriin ve
hizmetlerini asagidaki gibi belirlemistir.

- Egitim programlari

- Danismanlik hizmetleri

- Sosyal sorumluluk projeleri
- Know-how/Patent

- Akademik etkinlikler

- Akademik yayinlar

- Bilimsel projeler

17.



4, Kurulus Baglamy;

« I¢c D1s Hususlari Belirle,

- Ihtiyac ve Beklentileri Anla,

- Kapsamini belirle

- Kalite Yonetim Sistemini kur ve
siireclerini belirle
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SURECLER Kapsam
Ddhil
1.1. Egitim ve Ogretim Planlama Streci
I EGITIM VE OGRETIM |1.2. Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci
ALANI 1.3. Ofirenci Isleri Streci
1.4 Uluslararasi Degisim Programlar: ve Isbirligi Stireci
Dahil
o koo 2.1. Bilgi Uretimi Streci
e 2.2, Bilgi Transferi Sireci
wf B}E,G” TR S 23, Pru?e Yonetimi Stireci
3.
Dahil degil
. 3.1 Genel Saghk Hizmeti Sunumu Prosesi
MDONER  SERMAYHG') ry. ot Hizmeti Sunuam Prosesi
SUNUMLU ALANT 3.3 Yasam Boyu Egitim Hizmetleri Sunumu Prosesi
3.4 Urtin Sunumu Prosesi
Dihil
4.1. Satin alma Siireci
4.2 Mali isler Stireci
4 3. Insan Kaynaklan Siireci
V. IDARI VE DESTEK 4.4, Biligim Siireci
ALANI 4.5, Destek Hizmetleri Siireci
4.6. Kutiphane Hizmetleri Streci
4.7. Kiiltiirel ve Sosval Hizmetler Stireci
4 8. Yapim Igleri Siireci
Dihil
5.1, Kurumsal Yonetim Streci
V. STRATEJIK YONETIM |5.2. Kalite Yonetimi Streci
ALANI 5.3. Paydas lliskileri Streci
5.4. Hukuk Streci
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SURECLER Kapsam
Dahil
1.1. Egitim ve Ogretim Planlama Siireci
I EGITIM VE OGRETIM |1.2. Egitim ve Ogretim Uygulama Stireci
ALANI 1.3. Ogrenci Isleri Siireci
1.4 Uluslararas1 Degigim Programlari ve Isbirligi Sireci
Dahil
A, 2.1. Bilgi Uretimi Sureci
GELISTIRMEI ; FERT 2.2_Bilgi Transferi Siireci
i S 2-3- Pmi Yonetimi Siireci
ALANI =210
Dihil degil |
IL.DONER SERMAYE 3.1 Genel Saglik Hizmeti Sunumu Prosesi

URUN VE HIZMET
SUNUMU ALANI

3.2 Dis Saglig1 Hizmeti Sunumu Prosesi
3.3 Yasam Boyu Egitim Hizmetleri Sunumu Prosesi
3.4 Uriin Sunumu Prosesi

20.



IV. IDARI VE DESTEK
ALANI

4.1. Satin alma Siireci

4.2 Mali Isler Siireci

4 3. Insan Kaynaklan Siireci

4 4 Bilisim Sireci

4.5. Destek Hizmetleri Siireci

4 6. Kiitiphane Hizmetleri Siireci

4.7. Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci
4 8. Yapim Isleri Siireci

Dahil

V. STRATEJIK YONETIM
ALANI

5.1. Kurumsal Yonetim Siireci
5.2. Kalite Yonetimi Siireci
5.3. Paydas Iligkileri Siireci
5.4. Hukuk Siireci

Dahil
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5. Liderlik ve Taahhiit;

+ Ust Yonetim olarak liderlik goster

- Paydasi odagina al

- Bir politika belirle ve onun farkinda
olunmasini sagla, duyur

- Kurumsal gorev,yetki ve sorumluluklari
belirle

22.



KALITE GUVENCE MODELI

Kalite Glvence Sistemi
I Politikalar

Standartlar

Stratejik Yonetim

lyilestirme Eylem Plam

Sarec Yonetimi

Liderlik

Geri Bildirimler

Organizasyon Semalan

Mevzuat

POLITIKALARIMIZ

OMU KALITE POLITIKASI

OMU ARASTIRMA POLITIKASI

OMU EGITIM-OGRETIM POLITIKA BELGESI
OMU MALI POLITIKASI

OMU ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

OMU TOPLUMA HiZMET POLITIKASI (Taslak)

23.



6. Planlama;
« Risk ve Firsatlari Belirle
- Kalite Hedeflerini Belirle

- Degisiklikleri planla

24.



7. Destek;

- Kaynaklar tanimla; Kisi, Altyapz, Cevre
- Kaynaklari izle, 6l¢
- Dokiimanlar1 yonet .-

25.



Referans Dokiimanlar ) _
PP.4.3.PRS.0004 Ondokuz Mayis Universitesi Insan Kaynaklar1 Performans Yo6nergesi

PP.1.1.GT.0001 — PP.5.4.GT.0005 Gorev Tanimlari
Tasmmazlarinin Idaresi Hakkinda Yonetmelik

PP.4.5.PRS.0005 OMU Tasmmazlarmin Idaresi Hakkinda Y 6nerge

Cihaz Kullanun ve Kalibrasyon Talimatlar
PP.5.2.L.ST.0003 OMU Laboratuvar Altyapis1 ve Cihaz Bilgileri Takip Listesi

26.



7. Destek;

- Kaynaklar1 tanimla; Kisi, Altyapi, (;evre
- Kaynaklar izle, 6l¢ — =
- Dokiimanlar1 yonet .-

27.



k)

[

PP.5.2.PRS002

RevizyonNo
Yiistirik Tarhi : -

T.C. Ondokuz Mayis Universitesi Dokiiman
Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii

PROSES PLANLARI

1.1 Efitiem ve Ofreties Plesiama

1.2 Efitim ve Ofretio Uypslam

TALDMATLARGENELGELER

3

OMT ODENEKLERIN KULL
MU 15 EANUNUNA TABL
00 IBITMAA SISTEMLERD

FORMLARANRETLERTABRLOLARTE

Handayan Gizden Gegiren

Onaylayan

Ders Agma Takep Formu

Uzmanhk Alan Dersi Oneri For

28.



OMU ANA DOKU'MAN LISTESI Guncelleme Tarihi:
Sira No: |Dokdiman Ads Dokiiman Kodu Inm:;-n—.m ik Yayin Tarihd Son

1 |Kalite El Kitabu
? | Organizasyon Seman

POLITIKALAR
1 |Angtima Poltikasn POL 0001 fro Mayss, 2019
! |Ejtim Ojetim Politika Belgesi POL 0002 |ro Mayss, 2019
3 [Tophass Hizmet Politikas POL 0003 [ro Mayss, 2019
4 [nali Politika POL 0004 |ro May1s, 2019
§  |Kalite Politias POL 0003 [ro Mayzs, 2019
6 |Ulslararasispma Politicas POL.0006 |

PROSES PLANLARI
1 |11 Editim ve Oretim Plantams Prosssi PP.L1 [ro hryis, 2019
* |12 Efitim ve Opretim Uygulams Prosesi FP.12 RO MMayis, 2019

TALIMATLARGENELGELER
1 |OMU ODENEKLERIN KULLANILMASINA ILISKIN GENELGE P42 TAL 0001 [ro Mayis 2019
1 M0 1§ KANUNUNA TAB! PERSONEL GENELGES! FF.4.3. TAL 0001 IRCI Maryis 2019
3 |OMO ISITMA SISTEMLERINT ISLETME VE KULLANMA GENELGES! PP.4.5 TAL 0001 |ro Mays 2019
FORMLARANKETLERTABLOLAR/CIZELGELER
1 |Ders A¢ma Talep Formu PP.1.1.PRS.0001 [Ro My, 2019
! |Uzmenkk Alen Deesi Oneri Formu PP.1.1.PRS.0002 [Ro Mays, 2019

29.



PROSES PLANLARI
1 |1.1Egitim ve Opretim Planlama Prosesi

2 1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Prosesi.

TALIMATLAR/GENELGELER

1 OMU ODENEKLERIN KULLANILMASINA ILISKIN GENELGE
2 OMU IS KANUNUNA TABI PERSONEL GENELGESI
3 OMU ISITMA SISTEMLERINI ISLETME VE KULLANMA GENELGESI

30.






8. Operasyon

- Tasarim

- Satin Alma

- Uriin Hizmetin Sunumu

- Uygun Olmayan Isin Kontrolii

32.



@ KALEM

GENEL

L

Anasayfa
Stratejik Plan
Sdrec

Eylem Plani
Dazeltmeler

@ Uygunsuzluklar
'. Tespit Kaynaklan
‘\D Liyarlamalar

} Dazeltmeler

u:J_) Uyarlamalanm

33.



9. Performans izleme

» [zleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme - I
Mister:t Memnuniyeti

- I¢ tetkik

- Yonetimin G6zden Gecirmesi

34.



@ KALEM

GENEL

Anasayfa

Stratejik Plan

Eylem Plami

Dizeltmeler

Gen Bildinmler

‘!'J Gen Bildinm Olusgtur

9 Gen Bildinm Durumunu
Sorgula

35.



10. Iyilestirme
- Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
- Stirekli Iyilestirme

36.



@ KALEM

GENEL

# Anasayfa

Stratejik Plan

Eylem Plam

e
M- Sorec
X
F

Diazeltmeler

@ Uygunsuzluklar
. Tespit Kaynaklan
'\D Liyarlamalar

}' Didzeltmeler

9 Uyarlamalanm
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T

1) Kurulusun kalite yonetim sisteminin sartlanna,
2) Bu Standardin sartlanna.

b) Etkili bir sekilde uygulandigi ve surekliliginin saglandig.

9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin nemi,
kurulusu etkileyen dedisiklikler wve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik
programyprogramlan planlamah, olusturmah ve sarekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizhdini givence altina almak icin tetkikgiler secilmeli ve tetkikleri
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili ydnetime rapor edilmesinin givence altina almah,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun dizeltme ve dizeltici faaliyet gerceklestirmeli,

f) Tetkik programinin uygulanmasimin ve tetkik sonuclarimin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi

muhafaza edilmeli
- & 9

a) Planla
Programla siklik
sorumlu

dir.

Not = Kilavuziuk icin 1ISO 19011°e bakilmaldir.

b} Tetkik kriteri ve Kapsarm belirle

¢) Tarafsiz tetkikeiler

d} Tetkik sonuclarnmin raporlandinlmasim sagla

e] Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faalivet uygula
1) Tetkikte elde edilen her tirlil dokiman ve kayd
sakla

39.



9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi

muhafaza edilmeli
S T A

a) Planla
Programla siklik
sorumlu

dir.

Not - Kilavuzluk icin ISO 19011’e bakilmahdir.

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuclarinmin raporlandirilmasini sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla

40.



9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edilmeli ’

o pla ™
a) Planla pt B

Not — Kilavuzluk icin ISO 19011’e bakiimalidir. TRCHL A B

-
sorumlu

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuclarinmin raporlandirilmasini sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla

41.



9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi

muhafaza edilmeli
S T A

a) Planla
Programla siklik
sorumlu

dir.

Not - Kilavuzluk icin ISO 19011’e bakilmahdir.

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuclarinmin raporlandirilmasini sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla
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9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edilmeli -

J
a) Planla

Programla siklik
sorumliu

dir.

Not - Kilavuzluk i¢cin ISO 19011'e bakilmahdir.

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuclarinmin raporlandirilmasini sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla

43.



9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edilmeli

| ——— T

dir. Ay _ B
a) Planla "ﬂ:

Not — Kilavuzluk icin ISO 19011°e bakilmahdir. il -

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuclarinmin raporlandirilmasini sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla

44.



9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edilmeli

: r & ]
dir. i
a) Planla
g , Programla siklik
Not - Kilavuzluk i¢cin ISO 19011'e bakilmahdir. abTiani

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuglarimin raporlandinimasimi sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla
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9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,

b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi

muhafaza edilmeli —
r- e | i

a) Planla
Programla siklik
sorumlu

dir.

Not - Kilavuzluk i¢cin ISO 19011'e bakilmahdir.

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuclarinmin raporlandirilmasini sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla
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9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlan ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin dnemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik sonuclan degerlendirilerek, bir tetkik

programi/programlian planlamali, olusturmal ve surekliligini saglamal,
b) Her bir tetkik icin tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini givence altina almak icin tetkikciler secilmeli ve tetkiklen
yapmali,

d) Tetkik sonuclarinin ilgili yonetime rapor edilmesinin givence altina almal,
e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun duzeltme ve duzeltici faaliyet gergceklestirmel,
f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokimante edilmis bilgiyi

muhafaza edilmeli
r- e |

a) Planla
Programla siklik
sorumlu

dir.

Not - Kilavuzluk i¢cin ISO 19011'e bakilmahdir.

b) Tetkik kriteri ve Kapsamu belirle

c) Tarafsiz tetkikciler

d) Tetkik sonuglarimin raporlandinimasimi sagla

e) Diizeltme ve gerekiyorsa diizeltici faaliyet uygula
f) Tetkikte elde edilen her tiirlii dokiiman ve kaydi
sakla
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s ey iC TETKIK
ASAMALARI

OMU iC TETKIK
PROSEDURU
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iC TETKIK
ASAMALARI

OMU IC TETKIK
PROSEDURU




iC TETKIKCI IC TETKIKLERIN
P SI
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iC TETKIK ASAMALARI

ASAMA 1 : TETKIKE
HAZIRLIK

SURECI
. YAPILMASI
GEREKENLER

ASAMA 3: TETKIK SONRASI
FAALIYETLER

. ASAMA 2 : TETKIK

52.



- Tetkik stiresince kullanilmasi gereken
dokiimanlar,

¥ — - Varsa Onceki tetkike ait bulgular ve raporlarin
v — incelenmesi,

programinda mutabik kalinmasi,

!1 « Denetim ekibi olarak tetkik planinda/

+ Ilgili dokiimanlarin tetkik ekibi tarafindan

incelenmesi

- Gidilecek birimin yapisinin incelenmesi ve
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, organizasyon
semasl, gorev tanimlari, web sitesi.



IC TETKIK ASAMALARI

ASAMA 1 : TETKIKE
HAZIRLIK

ASAMA 2 : TETKIK
SURECI

YAPILMASI
GEREKENLER

ASAMA 3: TETKIK SONRASI
FAALIYETLER

4.



BiRIMLER PROGRAM AKISI Saat ilgili taraflar
Agilig Toplantisi 09:00-09:30 Birim Ust Yénetimi ve ilgili personel***
Birim Ust Yonetimi ile gérigme 09:30-10:30 Birim Ust Yonetimi*

Siire Elgisi** ile gérigme

Akademik birim 8gretim elemanlan ile gérisme/

Birim sireg elgisi (Fiziki imkanlar
10:30-12:00 degerlendirilecektir, derslik, laboratuvar,
ortak alanlar ve birolar vs.)

Balumleri temsilen birer ogretim elamam /

idari Birim siregle ilgili personeli ile gérisme B Birimleri temsilen birer idari personel
I¢ Tetkik Ekibi Genel Degerlendirme 15:30-16:00 i Tetkik Ekibi
Kapanis toplantisi 16:00-16:30 Birim Ust Yonetimi ve tim personel

* Dekan/Midiir/Baskan, Dekan/Midiir/Baskan yardimalan, Fakiilte/MYQ/YO/Ensitii sekreterleri, bélim baskanlan, sube midirleri
** Sireg elgisinin tetkik surecinde ig tetkikcilere rehberlik etmesi gerekmektedir.
|"*" Bitln idari ve akademik b&limleri temsilen birer personelin gérigmede hazr bulundurulmas: gerekmektedir.

55.



- Acilis toplantisi tetkik ekibi ve denetlenecek
birimin tanismasi ile baslar.

% - Tetkik stiresince elde edilen bilgilerin gizli
tutulacagina iliskin taahhiit verilir.

2 . Tetkikin kimlerle yiiriitiilecegi belirlenir.

)

@ - Denetim plani konusunda mutabik kalinir ve
J PP.5.2.FR.0005 i¢ Tetkik Katilimci Listesinin
imzalanmasi ile sonlanur.



BiRIMLER PROGRAM AKISI Saat ilgili taraflar
Agilig Toplantisi 09:00-09:30 Birim Ust Yénetimi ve ilgili personel***
Birim Ust Yonetimi ile gérigme 09:30-10:30 Birim Ust Yonetimi*

Siire Elgisi** ile gérigme

Akademik birim 8gretim elemanlan ile gérisme/

Birim sireg elgisi (Fiziki imkanlar
10:30-12:00 degerlendirilecektir, derslik, laboratuvar,
ortak alanlar ve birolar vs.)

Balumleri temsilen birer ogretim elamam /

idari Birim siregle ilgili personeli ile gérisme B Birimleri temsilen birer idari personel
I¢ Tetkik Ekibi Genel Degerlendirme 15:30-16:00 i Tetkik Ekibi
Kapanis toplantisi 16:00-16:30 Birim Ust Yonetimi ve tim personel

* Dekan/Midiir/Baskan, Dekan/Midiir/Baskan yardimalan, Fakiilte/MYQ/YO/Ensitii sekreterleri, bélim baskanlan, sube midirleri
** Sireg elgisinin tetkik surecinde ig tetkikcilere rehberlik etmesi gerekmektedir.
|"*" Bitln idari ve akademik b&limleri temsilen birer personelin gérigmede hazr bulundurulmas: gerekmektedir.
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SORU LISTELERI

PP5.2.FR.0006 OMU iC TETKIK ORTAK SORU LiSTESI

PP5.2.FR.0007 OMU IC TETKIK UST YONETIM SORU LISTESI

PP5.2.FR.0008 OMU IC TETKIK KALITE KOORDINATORLUGU SORU LISTESI
PP5.2.FR.0009 OMU IC TETKIK EGITIM OGRETIM PLANLAMA PROSESI SORU LISTESI
PP5.2.FR.0010 OMU iC TETKIK EGITIM OGRETIM UYGULAMA PROSESI SORU LISTESI
PP5.2.FR.0011 OMU iC TETKIK BILGI URETIMI PROSESI SORU LISTESI

PP5.2.FR.0012 OMU IC TETKIK BILGI TRANSFERI PROSESI SORU LISTESI
PP5.2.FR.0013 OMU iC TETKIK BILGI iISLEM SORU LISTESI

PP5.2.FR.0014 OMU I¢ TETKIK GERI BILDIRIM PROSESI SORU LISTESI

PP5.2.FR.0015 OMU IC TETKIK INSAN KAYNAKLARI SORU LISTESI

PP5.2.FR.0016 OMU IC TETKIK SATIN ALMA SORU LISTESI

PP5.2.FR.0017 OMU iC TETKIK OGRENCI iSLERI PROSESI SORU LISTESI

58.



oMU i¢ TETKIK ORTAK SORU LISTESI

TETHIK EDILECER PROSE S/BIRIM VE TETHIK BILGILERI

TETKIK EDILEN PERSONEL

BASLANGIT SAaT]
BiTl§ skt H
Degerendieme
150 "Warilan ta ili e
SORULAR 30012035 | gt raeat | I'f:"m:‘“"h"'f_\':
Biriminizin organizasyon a1
5 daki yeri nerededir?
Biriminizi ilgilendiren ilgili taraflar
kimlerdir? 4z
ihtiyag ve bekientileri nelendir?
TOE T ECTTE PR T T T T T e
politikasmndan nasil haberdar
eldunuz? 51
Mereden Ullmﬂ"’lg?
Grey yarki ve sarumluluklanniz
nelerdir? 53
Size nazal bildirildi?
Biriminizie ilgili risk ve firsatian 8.1
biliyor musunuz?
Biriminizle ilgili hedefler nelerdir, 5.2
takibini nasil yapryorsunuz?
Biriminizde yOrlthlen hirmetlerie
ilgili herhangi bir gant degigtijinds
bu size nasil duyuruluyor? Siz bunu 6.3
Biriminigdeki personesle nas|
duwn.rﬂwtg?
Biriminizle ilgili standart
dokikmaniara nasil ulagyorsunue?
Bu dokimaniann gincel olup 13
aimadi§in nasal aniyorsunuz? 13

Dokdman Uzerindekl kod nasi Bir
anlam ifade ediyor?

Yeni bir dokiman talebiniz
oldugunda bunu nasil
genpekiestiriyorsunuz, izlenscek
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Ust Yonetim ve personel Miilakatlar

Dokiimanlarin uygunlugunu incelemek

Ortam sartlarini kontrol etmek

Dokiiman izlenebilirlik kayitlar

Prosediirlere hakimiyet; Politika, amaclar, planlar, prosediirler,
standardlar, talimatlar gibi dokiimanlar hakkinda bilgi diizeyinin
belirlenmesi

Kalite Politikasina hakimiyet

Personelin yeterliligini degerlendirmek

Paydas geri beslemeleri

Kap
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Asagidakiler yonelik izleme yapilmali
- Sikayetler
- Onceki tetkiklerin bulgular:
» Verilmis uygunsuzluklar
- Yeni personel
« Yeni yerlesilen mekanlar
- Kalite sistemine yonelik farkindalik
- Organizasyondaki konumun farkindahig
- Birimde ytirtitiilen siireclere olan farkindalik



Kapams Toplantisi

- Bulgularin degerlendirilmesi

- Uygunsuzluklarin siniflandirilmasi
- Bulgularin sunulmasi

- Karsilikl mutabakat

« Diizeltici faaliyetler



iC TETKIK ASAMALARI

ASAMA 1 : TETKIKE
HAZIRLIK

. ASAMA 2 : TETKIK

. YAPILMASI
GEREKENLER

ASAMA 3: TETKIK SONRASI
FAALIYETLER

SURECI B = EEE i
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paylasilmasi ve bulgularin a¢ikhigi,

A "Tespit edilen bulgularin tetkik siiresince denetlenen taraf ile
g

Biiyiik uygunsuzluk: Ilgili kalite yonetim standardinin gerekliliklerinin karsilanmadig
hallerde objektif delillerle desteklenmek suretiyle kaydedilmesi gereken bulgulardir.

Kiiciik uygunsuzluk: [lgili kalite yonetim standardinin gerekliliklerinin karsilanmasinda
eksiklikler tespit edilmesi halinde objektif delillerle desteklenmek suretiyle
kaydedilmesi gereken bulgulardir.

Objektif delil: Tetkik stiresince bulgular desteklemek i¢in alinan her tiirli kayit

Gozlem: Tetkik ekibi tarafindan tespit edilen hentiz uygunsuzluga déniismemis ancak
doéniisme potansiyeli olan veya iyilestirmeye acik alanlar1 belirten bulgulardir.

64.



el

WN =

— Bulgular objektif delillerle kayit altina alinir. I¢ tetkik soru
listeleri ilgili objektif delilleri ve bulgular1 da icerecek sekilde
doldurulur.

Tetkik kanit1 veya bulgulariyla ilgili olusabilecek her tiirlii farkl gériisiin
coziilmesine yonelik girisimler tetkik stiresince yapilir ve ¢éziilemeyen
hususlar kaydedilerek ilgili taraflarca Kalite Koordinatorliigiine iletilir.

Tespit edilen bulgular PP5.2.FR.0018 I¢ Tetkik Raporu ile kayit altina alinir.
Diizeltme gerektiren bulgular i¢in yapilacak faaliyetler ve/veya yapilanlar i¢
tetkik raporu ile denetim sirasinda karara baglanir.

Diizeltici faaliyet gerektiren bulgular icin kok sebep analizinin ardindan
bulgunun niteligine gore stire belirlenir.
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] 3 S T.C. ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
-—d&’ I(; TETKIK RAPORU
Py
RAPOR TARIHI
RAPOR NO
BiRIM ADI : PLANLI TETKIK D
TETKIE TARIHI: TETKIE SURESE PLAN DI5I TETKIK D
TETKIKE AiT BULGU VE GOZLEMLER
a . " £ .. | plzELTiCE FAALIVET PLANLANAN
NO BULGU VE GOZLEMLERIN TANIMI DUZELTME FAALIVETINIY TARIFI P SORUMLU BiTiS TARIHI
1 EVET HAYIR
1 TAKIP TETKIKE
CEREELI Mi*
EVET HAYIR
TETKIKGE BA§ TETKIKCE: BIRIM SORUMLUSU
teing = s = s -
MzA vzA aza -
TAKIP BILGILER]
1.TAKIP TETKIK BILGILERI TARIHI: 2 TAKIP TETKIK BILGILIRI TARIHI:
[:I Faaliyet tam ve eikin [:l Faaloyat tam va athon
(] |Panliywt tammncak sthin dofil .ol odisssosebarihing kadar ok sire verildi. ] Faalipat tam,ancak stkin deiil.
D Faaliyet tamamlanmamay [ L —— tarihine kadar siire verildi. [:l Faaliyet tamamlanmamay
Agpdclama ; Agklama ;
TETKIKCI BAS TETKIKCT TETKIRCT BAS TETRIKCT
isin - 1516 s - TSN ¢
DazA - MZA: mzaA - IVZA -

PP5.2FR.0018, RO, Mayas 2019
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IC TETKIK ASAMALARI

ASAMA 1 : TETKIKE
HAZIRLIK

ASAMA 2 : TETKIK
B sorec

YAPILMASI
GEREKENLER

. ASAMA 3: TETKIK SONRASI

FAALIYETLER
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Diizeltici faaliyetlere iliskin siire¢c PP5.2.PRS.004 Diizeltici ve
lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gore yiiriitiiliir.

KALEM yazilimi iizerinden diizeltme ve uyarlama calismalari

Diizeltici faaliyete iliskin kayitlar belirlenen termin stiresi sonunda ilgili
birim tarafindan tetkik ekibine génderilir.

Diizeltme/Diizeltici faaliyetlerin uygunlugu, etkinligi tetkik ekibi tarafindan
gozden gecirilir.

Tim birimlerde gerceklestirilen i¢ tetkikler sonucunda hazirlanan soru
listeleri, ic tetkik raporu, tetkik katilhmeci listeleri Ekip Lideri tarafindan 1
hafta icinde Kalite Koordinatorliigiine iletilir.
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IC TETKIK ASAMALARI

ASAMA 1 : TETKIKE
HAZIRLIK

SURECI

. YAPILMASI
GEREKENLER

. ASAMA 3: TETKIK SONRASI

. ASAMA 2 : TETKIK

FAALIYETLER
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KISACA;

Belirlenen plan cercevesinde ic tetkikleri yiiriitiiniiz,

Acilis toplantisinda PP.5.2.FR.0005 i¢ Tetkik Katihmeci Listesinin imzalanmasini saglayiniz,

Soru listelerini kullanarak program cercevesinde ve soru listelerinde ilgili taraf olarak belirtilen
kisilerle goriiserek yanitlar1 bulmaya calisiniz.

Yanitlara iliskin incelediginiz tiim kayitlari ve kanitlari soru listeleri degerlendirme alanina kaydediniz,

Kalite Yonetim Sisteminin isleyisinde tespit ettiginiz biiyiik ve kii¢iik uygunsuzluklar1 PP5.2.FR.0018 i¢
Tetkik Raporu ile kayit altina aliniz.

Diizeltme gerektiren bulgular icin yapilacak faaliyetler ve/veya yapilanlar i¢ tetkik raporu ile denetim
sirasinda karara baglayiniz.

Diizeltici faaliyet gerektiren bulgular i¢in kok sebep analizinin ardindan bulgunun niteligine gore stire
belirleyiniz.

Belirlenen siire sonunda Diizeltme/Diizeltici faaliyetlerin uygunlugunu ve etkinligini gozden gegciriniz.
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Denetei Nitelikleri

IS0 19011
2 Planlama ve
organize etme
1 penetim becerisi
tekniklerine vakif Itisimiv
olma

yonlendirme becerisi

Esas alinan standardlar
anlama

Belirlenen denetim gartlanna
uymak

Denetim kapsamina badh
kalmak

4 Delile dayah
yaklagim
3 Adil temsil Tetkik delilleri dogrulanabilir
olmaldir.
Gergek ve o0ruBIAIAM yeniden retilebili tetkik
Y sonuglan

Elestirel almamak

Deger saglayic gikh
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Denetci Nitelikleri

ISO 19011
4 Delile dayal
yaklasim
2 Planlamaive 3 Adil temsil Tetkik delilleri dogrulanabilir
. olmalidir.
organize etme —
1 Denetim becerisi E‘leergssr?;e?iugm bildinim v e niden retilebilir tetkik

ﬁ:r;klerme vakif TEr— sonuglari

yonlendirme becerisi Elestirel olmamak
Esas alinan standardlari
anlama Deger saglayici gikti

Belirlenen denetim sartlarina
uymak

Denetim kapsamina bagl
kalmak
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Tesekkiir ederim...
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